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AUTOMATIZACION Y TRANSFORMACION DIGITAL EN LA INDUSTRIA DE LAS TERMINALES PORTUARIAS

En un panorama donde el comercio maritimo esta en constante cambio, los puertos y las terminales deben continuar siendo
competitivos y ofrecer un valor afiadido a los usuarios, que esperan operaciones fluidas para sus cadenas de suministros.
De acuerdo con McKinsey & Company, en su estudio “The future of automated ports” la correcta planificacion y
administracién de una estrategia enfocada en la automatizacion, puede reducir los gastos operativos de una terminal
portuaria entre un 25y 55 por ciento e incrementar la productividad entre un 10 y 35 por ciento.

A pesar de que la automatizacion puede presentar beneficios significativos para una terminal portuaria, también implica una
fuerte carga en gastos de capital inicial. Los principales desafios van desde las capacidades del factor humano, calidad de
los datos, operaciones aisladas, enfoque erréneo.

1. Unaescasez de capacidades del factor humano: el principal problema es cubrir los puestos técnicos especializados.
Muchos puertos parecen haber subestimado el desafio de adquirir las capacidades necesarias, especialmente en
materia de planificacion e implementacién. Por lo tanto, los operadores de puertos y terminales deben intensificar sus
esfuerzos para adquirir talento y desarrollar estas capacidades.

2. Mala calidad de los datos: los puertos consideran que los sistemas de almacenamiento y gestion de datos y la falta
de estandares son problemas basicos en la automatizacién, esto debido a que no son lo suficientemente sélidos como
para que los puertos automatizados funcionen de manera eficiente. La falta de un conjunto de datos estructurado y
transparente dificulta el seguimiento y diagnostico rapido de las operaciones y el rendimiento de los equipos. Por otro
lado, los estandares, formatos y estructuras de los datos pueden estar mal alineados o incluso no existir, por lo que los
puertos no pueden recopilar e intercambiar datos de manera eficiente.

3. Operaciones aisladas: el principio basico de la automatizacion es la orientacién a los procesos, que requiere la
integracion en toda la cadena de procesos de la terminal de extremo a extremo y en las interfaces importantes. Los
puertos automatizados, a diferencia de los convencionales, no pueden contener problemas en funciones individuales o
pasos de proceso. Por lo tanto, deben garantizar una estrecha colaboracion entre actividades que van desde las
operaciones maritimas hasta los movimientos de grias y el control de patios y puertas.

4. Enfoque erréneo: un enfoque erréneo a la hora de automatizar los procesos manuales. Los puertos se saltan un paso
importante: simplificar los procesos antes de automatizarlos. Por lo tanto, estos procesos siguen siendo engorrosos
incluso después de que se configuran mediante sistemas automatizados.

¢Cual es laruta que deben seguir para lograr superar los desafios?

Ninguna ruta llevara a todos los puertos hacia el futuro automatizado, pero el aprendizaje de los principales puertos
automatizados ha revelado principios generales que otros podrian considerar.

1. Desarrollar capacidades que permitan la automatizacion: la automatizacion portuaria no deberia limitarse a ejecutar
procesos antiguos con nuevos equipos automatizados. El primer paso es redisefiar el modelo operativo. Los
operadores portuarios deberian empezar desde cero y pensar en cada proceso de principio a fin, en todos los sistemas
de datos funcionales. Los procesos redisefiados sugeriran la estructura y las capacidades organizativas necesarias,
incluidos los datos, la interfaz hombre-méaquinay la infraestructura técnica.

2. Establecer un plan solido de comunicacién y gobernanza del proyecto de automatizacién: un entorno de
proyecto colaborativo es esencial, al igual que los aportes tempranos de las partes interesadas, como clientes,
accionistas, representantes laborales, lideres de operaciones, el equipo técnico, proveedores y expertos externos.

3. Definir una hoja de ruta para obtener valor de la automatizacion: los ejecutivos del puerto deben desarrollar un
caso de negocio para las inversiones y respaldarlo con objetivos sélidos de productividad, costos e implementacién.
Luego, deben monitorear el desempefio para rastrear la captura de valor. Un enfoque paso a paso probablemente
funcione mejor que un impulso "big bang" para una transformacion total de un solo golpe.

4. Incorporar datos externos a su sistema de automatizacién: un beneficio clave de la automatizacion es un
rendimiento consistente y predecible. En un “mundo perfecto”, las méquinas no ejecutarian nada méas que
instrucciones. Pero las variables operativas mas alla de las terminales (por ejemplo, la llegada del transporte y los
buques) también son elementos importantes del rendimiento; los buques, por ejemplo, pueden llegar o partir
significativamente antes o después de lo planeado. Un puerto automatizado avanzado debe tener en cuenta estas
variables (normalmente disponibles a través de datos externos) en sus sistemas de automatizacion para que pueda ser
lo suficientemente flexible como para hacer frente a los cambios de los clientes y liberar el potencial de su inversion en
automatizacion.

5. Construir un ecosistema tecnolégico: la eleccion de tecnologias debe reflejar las necesidades comerciales del
puerto y sus clientes, no la curiosidad intelectual del personal técnico.

Fuente: The Future of Automated Ports, McKinsey & Company, 2018
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Durante septiembre 2024 se transmitieron 106,773
declaraciones de mercancias, 3.97% mas en
comparaciéon al mismo periodo del afio anterior. El
miércoles 8 de septiembre se presenta como el dia
de mayor volumen de operacién aduanera, con un
total de 5,150 declaraciones transmitidas, 566 con
selectivo rojo, 4,584 con selectivo verde.

En cuanto a las operaciones registradas por
modalidad de transporte, se puede observar que las /_\__\/____\/\W
aduanas terrestres tuvieron la mayor proporciéon de

verificaciones inmediatas con un 4.36%, seguido del
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Total de declaraciones registradas septiembre 2024: | Levante sin revision (verdes) . | 95622 | 89.56%
106,773 Verificacién inmediata (rojos) . [ 11151 | 10.44%
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Fuente: elaboracion propia con datos publicados por SAT

D
TIEMPO DE ESTADIA EN PUERTOS, BUQUES PORTACONTENEDOR (EN HORAS)
SEPTIMEBRE 2024

() empr. Portuaria Quetzal I 31.34 Durante septiembre 2024 los puertos de
Guatemala mostraron tiempos de fondeo
() APM Terminals Quetzal NN 21.61 extensos para  atender los buques

portacontenedores, siendo las terminales del
Pacifico las que muestran los tiempos mas
significativos, un promedio de 27 horas entre el
muelle comercial y la terminal especializada de
contenedores (APM). En lo que respecta a los
puertos del Atlantico, tanto Santo Tomas de
Castilla como Puerto Barrios mantienen una
media similar de 17 horas.

" sant. Tomas de Castilla |G 17.63
‘. Puerto Barrios [ 16.09

- .
w» Puerto de Acajutla

é Puerto Caldera
En Centroamérica el Puerto de Acajutla,

= 1cTSI, Puerto Cortes NN 18.82 ubicado en El Salvador, presenta el tiempo de

fondeo mas extenso de la region (59.11 h).
Mientras que APM Terminals Moin en Costa
Rica manej6 el menor tiempo (10.37 h), seguido
de la terminal ICTSI en Puerto Cortés (18.82 h).

é APM Terminals Moin [l 10.37

Fuente: elaboracion propia con base a datos de MarineTraffic.

Competitividad: somos un equipo de profesionales a su servicio. Estamos para apoyar a su empresa a ser mas competitiva.

Le invitamos a enviar sus comentarios sobre este Boletin, asi como recomendaciones de informacion sobre temas logisticos
que considere valiosos para su actividad empresarial.
Escribanos a: competitividad @agexport.org.gt
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