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CARATEMALA

CARTADE LA PRESIDENCIA

En nombre de la Asociacién Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT- deseamos presentar
la siguiente Politica Institucional en Derachos Humanos y Empresa para la Competitividad del
Sector Exportador en Guatemnala.

Desde nuestra creacitn hemos sido respetuosos de los Derechos Humanos y cumplidores
de la ley, por lo que ahora reafirmameos nuestro compromiso como asociacidn. A través del
tiempo surgen diferentes directricesy ahom hemos trabajado con la metodologia presentada
por las Macicnes Unidas a trawés de |a Guia de Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos para cumplircen la debida diligencia referente a los Derechos Humanos.

Para el sector exportador cada dia se convierte en un requisito contar con mecanismos que
demuestren el cumplimiento y abordaje de los Derechos Humanos en las cadenas de valor,
dando asi cumplimiento a los estdndares cada dia més estrictos, los acuerdos comerciales,
tratados de libre comercio y convenios ratificados hacen hincapié en brindar las condiciones
necesarias para el desarrclle de las buenas pricticas en o laboral.

Los mercados internacionales se convierten en los primeros auditores del cumplimiento de
los compromises adquirides, ademss que los consumidores y actores civiles cada dia son
més conscientes del consuma de productes responsables y respetuosos de los Derechos
Hurnanas.

Através de esta politica se espera proyectar al sector exportador como respetuoses de los
derechos humanos y que los productos sean bien recibidos a nivel mundial.

2} =
Connle de Palz
Presidents de AGEXPORT

Politica IretHuckenal sn Derschos Humanosy Emprasa para ka Compstitividad dal secter Exportader sn Guatemals

Presentacion

La Asociacién Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-

Guatemala un pais exportador, como ente respetucso de los
reconoce los Principios Recto sobre las Empresas y Derechos Human
porel Cons

remeadiar-.

En el marco de estos principi fin del Estado la proteccién, el
respeto y remediacién, atendiende el rial al respeto de los Derechos
Humanos.

En AGEXPORT & trawés de su Estrategia de Sostenibilidad, en su mapec de temas
materiales, dimensién social, identifica los Humanos como relevante
ante sus grupos de interés, entendiendo que los mercados intemacionales cuentan con
planes nacionales en D s Hurnanos y directrices concretas a cumplir y tmsladar
a las empresas nacionales que a su vez cuentan con su cadena de valor internaciconal,
estos mecanismosvienen a respaldar el buen hacer de las empresas exportadoras.

internacionales que solicitan los ios comerciales cuentan

wpresas de cumpli o en materia de Derec Hum al que las

empresa maltecas deben detomaren cuenta s d ary permanecer
en los m

El fin de la siguiente politica es brindar el marce de actuacidn de las empresas
exportadoras para el cumplimiento de los Dereches Humanos.

Amador Carballldo
Director General




3.1 Consideraciones:
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3.2 Acuerdos:

Comprometerse con la & .‘_' T . .

mover o3 derecho Lol b % RECONOCER que la dignidad de las
- e N P personas y los derechos humanos
iInherentes a todas las personas sin
distincion alguna

COMPROMETERSE a respetar y promover
los derechos humanos universales

Realizar su mision de *seruna organizacién en
N, generadora de jormaciones,

REALIZAR SU MISION con base al estricto
respeto a los derechos humanos
reconociendo |0s principios rectores sobre
DDHH y Empresa

PROMOVER el conocimiento de la politica
Ccon grupos de interés y comunicar
acciones implementadas




Promover el conocimiento

de la Politica Institucional
en Derechcs Humamos y Empresa pam b
Competitividaddel sactor Exportadoren Guatemala
con sussactoresy asociados, agicomo contodas sus
grupos de interés y comun{}abre las acciones
implementadas en el marco de la presente politicay
colaborarcon ks procesos de fortalecimiento de by
institucionalidad del pais en materia de Principios

Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos

La implementacién de ks presentes acuerdes,
sz llevardn a cabo por medio del desarrollo de los
siguientes:

+3.3 Lineamientos de
accion en derechos

humanos y empresa
en AGEXPORT

+3.3.1 Gestioninterna
desdela perspectiva

de derechos humanos
y empresaen
AGEXPORT

+ Compromiso en materia de Derechos
Humanos:

AGEXPORT, a través de esta politica institucional
en matena de derechos humanes y empresa s=
compromete a implementar acciones pan b
sensibilizacion, capacitacion
y promocion de los derechos

humanosaintemode s organimcién, con
=us colaboradores, socios, usuarios y provesdores
a través de un programa anual de ormacién y a
zu vez, participard en los espacios de discusién y
and lisisen materia de dereches humanosa nivel del
sactor privado, asi como en espacios de incidencia
en politicas pablic inculadas a los Principios
Rectores sobre Empresas y Dereches Humanos a

nivel nacional e internacional.

+ Procedimientos de Debida ditigencia y gestién
en derechos humanes:

AGEXPORT, desarmllars un IM€CANISMO
interno para la gestion en
debida diligencia que permita
prevertivament= dilucidar posibles riesgos de
wilnerar algin derecho humamo, promoviendo
una cultura de prevercién y estricto respeto a los
dereches humancs fundamentales.

+ Mecanismos de quejay
denuncia:

AGEXPORT, disefard eimplementard un mecanismo
de queja y deruncia par sus pdblicos internes,
por madio del cual gestionarad todes bos asuntos
relatives en materia de derechos humanos que
pusdan ser pertinentes de comunicar, atavésdeun
proceso confidencial que garantice 3 las persoras
el contar con mecanismos internos de respeto y
proteccién a sus derechos humanos.

Asimismo, AGEXPORT z= compromets a adoptar
las medidas que procedan en caso de detectar una
wilneracién o afectacién de los derechos humanes
de sus grupes de interés en sus instalaciones y
openciones.

Politica Institucional en Derechos Humanos y Empresa para la Compstitividad del sactor Exportador an Guatemala

3.3. Lineamientos de Accion

% Gestion Interna

Acciones para sensibilizar, capacitar y
promover el cumplimiento y respeto a los
derechos humanos con colaboradores,
SOCIOS, usuarios y proveedores

Mecanismo para la gestion de la debida
diligencia para dilucidar posibles riesgos,
promoviendo una cultura de prevencion
y respecto

Mecanismo de queja y denuncia para
suUs publicos internos para gestionar los
asuntos relativos e la materia



Pelitica institucional en Derechos Humanosy Emprasa para la Compstitividad del sector Exportader én Guatemala

+ 3.3:2Gestion gremial
desde los derechos

humanos yempresaen
AGEXPORT

+ Responsabliidad en desarrollar

una cultura de respeto a los
derechos humanos:

AGEXPORT desarrllard un progmama pemanents
de formacidn en materia de derechos humanes
y empresa, desde la pertinencia de los distintos
riesgos y posibles impactos a nivel de los sectores
primarios(acuicu ur, pescayagricola) s=cundarios
[vestuario, textil y manufactun) y terciarios [contact
center, BP0 y servicios) con el objetivo d= promover
el conocimiento y respeto de los Principios Rectores
sobre Empresas y Derec hos Humanos.

AGEXPORT fxilitard a cios informacién
actwlimda sobre la evolucidn en materia de
dereches humanes y su relacidn con s estindares
intarnacicnales de mercado, asi come desarrollard
un mecanismo de articulacién que permita b
identificacidn de nuevas normativas intermacionales
decomportamiento que puedan seraplicables a sus

socios.

+ Estimulo a la debida
diligencia como mecanismo
de gestion empresarial en los
sectores exportadores

AGEXPORT, promoverd mecanismos pan identificar
los potenciales impactos a los derechos humanes

que lxs operaciones y actividades empresariales

realimdas por sus sectores y ascciados pusdan
potencialmente realzar, a través de impulsar b
debida diligencia como mecanismo de gestién

empresanal.

AGEXPORT, compartird con sus szctores, sistemas
y m=canismos para la gestidn de debida diligencia
y promoverd espacios de intercambio de casos
empresanales y documentard mejores pricticas en
materia de debida diligencia para b identificacién,
preverxién y mitigacién de dicho riesgo y
situaciones de posibles vulneraciones a de los

dereches humanes fundamentales.

+ Promocion de mecanismos
de dialogo, remediacion vy
mediacion para la resolucion
de controversias en materia de
Derechos Humanes

AGEXPORT, promoverd mejores pricticas respecto
a mecanis de denuncia y rechmacidn, que
contengan suficientes garantias y procedimientos
adecusdosde didloge y resolucién para atender los
potenciales casos de wilneracién de bos dereches
humanes.

AGEXPORT, desarrcllard  metodobogias  de
acompaffamiento y desarollo empresanal para
=us sectores y asociados que parmitan construir
mecanismes de remediacidn frente 3 vulneraciones
a derechos humanos proporcionales, mzonables y
eficaces pan controversias en materia de derechos
humancs fundamentales, desde una perspactiva
proactiva y desde el estricto respeto a la ley.

3.3. Lineamientos
de Accion

% Gestion Gremia

Desarrollar una cultura de respeto a los
DDHH formando en la materia desde |a
perspectiva de cada sector exportador

Estimulo de la debida diligencia como
mecanismo de gestion empresarial en los
sectores exportadores

Promocion de mecanismos de didlogo,
remediacion y mediacidon para
resolucion de confroversias en materia de
derechos humanos




4. Anexos

Anexos

Documentos y Guias

businesshr_sp.pdf
Inidas
Language.aspx?Lang|D=spn
al de Trabajo ratincad;

o Legislacion nacional , Convenios y
tratados internacionales

waw.min

ducta-empresarial-

Documentos de interés del sector
exportadores relacionados

-humanrights tiarron-mardatory-

panies

an la deblda lj||.|[_‘,'E'I1C|.!




Proximos Pasos

Mecanismo de quejas

Socializacion de la politica
Capacitacion a socios

Informacion en nuestra pagina Web

Participacion en espacios de dialogo y consulta




hitps://www.competitividad.gt/



