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3.1 Consideraciones:

Compromiso con nuestros valores y 

principios 

Nuestra estrategia de sostenibilidad

Política Institucional Empresarial 

Normativas nacionales e 

internacionales  reconocen la 

importancia de la conducta 

empresarial responsable 

Tratados y acuerdos comerciales  



3.2 Acuerdos:

RECONOCER que la dignidad de las 

personas y los derechos humanos 

inherentes a todas las personas sin 

distinción alguna

COMPROMETERSE a respetar y promover 

los derechos humanos universales 

REALIZAR SU MISION  con base al estricto 

respeto a los derechos humanos 

reconociendo los principios rectores sobre 

DDHH y Empresa

PROMOVER el conocimiento de la política 

con grupos de interés y comunicar 

acciones implementadas
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3.3. Lineamientos de Acción

❖Gestión Interna

Acciones para sensibilizar, capacitar y 
promover el cumplimiento y respeto a los 

derechos humanos con colaboradores,   

socios, usuarios y proveedores

Mecanismo para la gestión de la debida 
diligencia para dilucidar posibles riesgos, 

promoviendo una cultura de prevención 

y respecto

Mecanismo de queja y denuncia para 

sus públicos internos  para gestionar los 

asuntos relativos e la materia



3.3. Lineamientos 
de Acción

❖ Gestión Gremial 

Desarrollar una cultura de respeto a los 
DDHH formando en la materia desde la 

perspectiva de cada sector exportador

Estimulo de la debida diligencia como 

mecanismo de gestión empresarial en los 

sectores exportadores

Promoción de mecanismos de diálogo, 
remediación y mediación para 

resolución de controversias en materia de 

derechos humanos



Documentos y Guías 

Legislación nacional , Convenios  y 

tratados internacionales

Documentos de interés del sector 

exportadores relacionados

4. Anexos



Próximos Pasos
Mecanismo de quejas 

Socialización de la política 

Capacitación a socios

Información en nuestra página Web

Participación en espacios de dialogo y consulta



https://www.competitividad.gt/


