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PRESENTACION

La Republica de Guatemala, como miembro desde 1995 de la Organizaciéon Mundial de
Comercio -OMC-, presentd el instrumento de ratificacion del Acuerdo sobre Facilitacion de
Comercio -AFC- el 8 de marzo del 2017. Con dicha ratificacion, el pais reiterd el compromiso
en implementar las medidas necesarias para simplificar, agilizar y armonizar los trémites de
importaciéon, exportacion y transito, hacerlos mds fransparentes y reducir los costos
asociados al comercio exterior. Por lo anterior, la Organizacion Mundial de Aduanas -OMA-
y las autoridades aduaneras de los paises miembros, juegan un rol fundamental para su

implementacion.

Uno de los compromisos adquiridos, fue la realizacion de un Estudio de Tiempos de
Despacho, ante ello la SAT a través de la Infendencia de Aduanas, en el marco de la Mesa
de Didlogo y Cooperacion Publico-Privada en Temas Aduaneros, coordind la ejecucion del
Estudio de Medicion de Tiempos de Despacho, con la asistencia técnica brindada por la

Organizacion Mundial de Aduanas.

El estudio permitid fortalecer la cooperacidon publico-privado participando en el mismo,
Instituciones del Estado, Cdmaras del Sector Privado, Transportistas, Lineas Aéreas, Navieras,
Agencias de Carga, Consolidadoras y Desconsolidadoras, Agentes Aduaneros, Depdsitos
Aduaneros Temporales y funcionarios de la SAT, con el objetivo de establecer una primera
linea base de tiempos en el proceso de importacion definitiva a fravés de la modalidad de
despacho via aérea, maritima vy terrestre, en las aduanas: Express Aéreo, Santo Tomds de

Castilla, Puerto Quetzal y TecUn Uman Il.

Se elabord el siguiente Plan de Accidon Nacional para la reduccion de tiempos en las
importaciones definitivas, que consolida las acciones a implementar por cada actor de la
cadena logistica en las dreas de oportunidad identificadas, buscando generar
compromisos de conftrol, facilitacidon y modernizacion aduanera que derive en la mejora de

la competitividad y clima de negocios del pais.
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OBJETIVOS

Implementacion gradual de las recomendaciones contenidas en el Estudio de Tiempos
de Despacho para el proceso de importacion definitiva (modalidades aérea, maritima y
terrestre), evaluado en cada una de las Aduanas.

Articulacion de las acciones tanto de la Aduana como de los demds actores, para
lograr una integralidad en la implementacion de soluciones a nivel pais.

Fijar el Plan de Accion Nacional como uno de los instrumentos en materia de comercio
exterior de las Autoridades Gubernamentales que garantice su cumplimiento.

Dar a conocer las acciones que cada actor del Sector Pdblico y Privado tiene que
asumir para la atenciéon integral de las dreas de oportunidades.

Potencializar el posicionamiento de Guatemala a nivel centroamericano como un HUB
LOGISTICO, y puerta de entrada de importaciones y exportaciones, por sus medidas de
facilitacion y gobierno electronico implementadas.

Obtener un primer resultado conjunto del esfuerzo integral PUblico y Privado en asuntos
de interés nacional, con el acompanamiento de organismos infernacionales
especializados en la materia.
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ALCANCE

Afianzar la Alianza Publica Privada para mejorar la competitividad y reactivacion
econdmica de Guatemala.

Reducir tiempos y costos logisticos de frdmites en las importaciones definitivas.

Emision de un Acuerdo Gubernativo que formalice la creacion del Comité Nacional de
Facilitacion de Comercio que delimite las responsabilidades de cada actor y su
vinculacioén con los resultados.

Desarrollo de una Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

Modernizacion Portuaria, tanto en infraestructura como de procesos.

Mejorar el indicador de Doing Bussines del Banco Mundial (Comercio Transfronterizo).

Desarrollo de un sistema logistico nacional, automatizado y agil.

Dar cumplimiento a los compromisos que Guatemala ha adquirido ante la Organizacion
Mundial del Comercio y la Organizacion Mundial de Aduanas.

Lograr la suscripcion de firma en los documentos compromisorios por cada actor descrito
en el apartado de aprobacioén, para la ejecucion e implementacion de las acciones.
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ACCIONES ESPECIFICAS PARA EL PUERTO FRONTERIZO INGENIERO JUAN LUIS LIZARRALDE ARRILLAGA BAJO LA
JURISDICCION DE LA ADUANA TECUN UMAN II

Area de
oportunidad

Reduccién de
la  congestidon
de los medios
de transporte a

la zona
primaria del
Puerto
Fronterizo.

Acciones

Responsable

1.1 Desarrollo del Plan | e Superinftendencia de
Maestro 2020-2023, Administracion
que incluird: Tributaria
Ampliacién del drea ¢ Mm!s’reno de
) Agricultura,
de predios, Ganaderia y
construcciéon de Alimentacion
modulos  tipo  garita
para unificar el control
migratorio, aduanero vy
cuarentenario, nuevas ARO
garitas para la salida 2020-2023
independiente de la
importacion de
vehiculos.
1.2 Ampliacién a 4 carriles | e Ministerio de
del boulevard central, Comunicaciones,
que permita Ia I\;\-frges(;r’ruc‘ruro y A
N . ivienda
separacion de Ilos flujos 0020-2021
de mercancias y
vehiculos en dos
circuitos.
1.3 Ampliacion y | ® Ministerio de S
pavimentacion de los Comunicaciones, 2020-2021

predios.

Infraestructura y
Vivienda

Instrumentos
nacionales e
internacionale

Acuerdo
Gubernativo
56-2003
“...Reglamento
Reglamento
para la
Administracion,
Coordinacion
Interinstitucional,
Rehabilitacion,
Mejoramiento,”
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Area de

oportunidad

Optimizacién de
la

maniobrabilidad y
lentitud de los

medios de
fransporte  para
2 | cumplir con los
procesos de
control migratorio,
aduanero y
cuarentenario.

Acciones
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Responsable

2.1 Exigibilidad de la Superintendencia
presentacion de lo de Administracion
declaracioén y SUS Tributaria
documentos de soporte al Imporfador
momento del arribo. Asociacion de
Transportistas
Internacionales ARO
Cdmara de 2020-2023
Transportistas
Centroamericanos
2.2 Implementacion de la Superintendencia
declaracién  anticipada de Administracion
de mercancias. Tributaria
ANo
2020-2021
2.3 Implementacion de un Ministerio de
sistema de gestion y Agricultura,
andlisis de riesgo para Ganaderia y
carga ferrestre. Alimentacion ARO
2020-2021
2.4 Construccion de Ministerio de
nueva drea de Agricultura,
tratamientos Ganaderia y
cuarentenarios. Alimentacion ARO
2020-2021

Instrumentos
nacionales e

internacionales

Acuerdo
Gubernativo
56-2003

“Reglamento
para la
Administracion,
Coordinacion
Interinstitucional,
Rehabilitacion,
Mejoramiento,”
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Acciones
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Responsable

Instrumentos
nacionales e
internacionales

3.1 Implementacién de Ministerio de
un rediseno del flujo Agricultura,
vehicular, en el drea Ganaderia'y
de tratamiento Alimentacion
- cuarentenario. Superintendencia
Reduccion del de Segundo .
congestionamiento Administracion semesire Ley NO§IOHO| de
vehicular para Tributaria 2020 Sanidad
retornar al drea del Vegetaly
fratamiento Animal
Cuarentenario.
4.1 Instalacion de una Ministerio de
nueva bdscula de Comunicaciones,
pesaje o reubicacion Infraestructura y
de la existente, fuera Vivienda
del Puerto Fronterizo,
con sus respectivas
dreas de
Reduccidn de la acondicionamiento.
congestion y el Reglamento
cruce de flujos para el control
vehiculares AFre . de pesosy
provocados por la 2020 - 2021 dlmenSJones de
ubicacién actual de vehiculos
la bdscula. automotores de
cargay sus

combinaciones
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No.

Area de
oportunidad

Agilizacion  de
las
verificaciones
fisica -
documentales
con la
intervencion
oportuna de los
agentes
aduaneros y
sus asistentes.

Acciones

Una SAT eficiente, transparente v automatirads para Guaternala
—

Responsable

5.1 Homologar el horario de Superintendencia
atencién de los agentes de Administracion
aduaneros y sus asistentes Tributaria _
con los horarios de la Im,porfodor Ano
Aduana Cdamara ple 2020-2023
) Transportistas
Centroamericanos
Asociacion de
Transportistas
Internacionales
5.2 Elaborar una estrategia por Superintendencia _
los agentes aduaneros para de Administracion AN
agilizar sus intervenciones al Tributaria 2020-2021
proceso de despacho.
5.3 Reconocimiento fisico por la Ministerio de _
autoridad aduanera con o Agricultura, ANO
sin  la  presencia  del | Ganaderiay 2020-2021
declarante ¢} ] Alimentacion
representante.
5.4 Promociéon de la consulta de Min_is‘rerio de Marzo
trazabilidad de la | Agricultura,
declaracion a través de la | Ganaderiay 2020
“Agencia Virtual”. Alimentacion
5.5 Implementar en el nuevo Superintendencia
modelo de despacho de Administracion
terrestre  un  sistema  de Tributaria
frazabilidad de las
mercancias asociado  al A
estado de la declaracion 2022

con interoperabilidad hacia
los auxiliares, importadores y
exportadores.

Instrumentos
nacionales e
internacionale
s

Acuerdo
Gubernativo
56-2003

“Reglamento
para la
Administracion,
Coordinacion
Interinstitucional
Rehabilitacién,
Mejoramiento,”
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Area de
oportunidad

Acciones
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Responsable

Instrumentos
nacionales e
internacionales

6.1 Implementar una estrategia Cdmara de
de comunicacién entre los Transportistas
transportistas para la Cenfroamericanos
presentacion oportuna de Asociocién de
Presentacion la  documentacion  en lTr?nsporTlsTos
del formulario forma completa. nfermacionales
Consejo de
de  admision Usuarios del
temporal de Transporte .

6 . Julio
contenedores Internacional de 2020
ATC en el GL’JOTemCﬂO

, Cdmara de
maodulo de .
) ., Comercio e
Confirmacion. Industria
Guatemalteco
Mexicana
Asociacion de
Cdmaras
Binacionales
7.1 Modificacion de la Superintendencia
normativa  infemma  para de Administracion
reducir los plazos de Tributaria Julio
permanencia en forma 2020 Acuerd?
innecesaria de medios de Gubernativo
Automatizacion transporte, en el predio del 56-2003
del proceso de puerto fronterizo.

7 |la forma de "33 preparacién de las bases Superintendencia Reglorﬁe_nfo pard
pago por el uso para el proceso  de de Administraciéon | Afo la Administracion,
de los predios adquisicién de un sistema Tributaria 2020 Coordinacion
COMO parqueo. automatizado de cobro de In‘rerlns’r!’r.uao.pol,

parqueo. Rehobﬂﬁgoom
7.3 Sistematizacién del proceso Superintendencia Mejoramiento,”
de cobro de parqueo para de Administracion | aAfo
agilizar el paso de los Tributaria 2021
medios de tfransporte.
Estabilizacion 8.1 Elaboracion de un Superintendencia ARO Programa de
8 del sistema de proyecto de modernizacion de Administracion | 2020- Modernizacion
energia y estabilizacion  de la Tributaria 2021 Integral Aduanera
eléctrica energia eléctrica. Componente:
INFRAESTRUCTURA
denfro del
puerto
fronterizo.
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ACCIONES ESPECIFICAS TRANSVERSALES PARA LOS TRES DEPOSITOS ADUANEROS TEMPORALES DE ADUANAS

No.  Area de oportunidad

MARITIMAS

Acciones

Responsables

Plazo

Instrumentos
nacionales e

internacionales

1.1 Emisién de un Acuerdo | ¢ Ministerio de
Gubernativo que Economia
fortalezca la
Cooperacidén entre los
Organismos en
Frontera para el Marzo
seguimiento del 2020
Protocolo de
Actuacion Conjunta
en el marco del
Comité Nacional de
Facilitacion.
1.2 Cumplimiento en la e Depdsitos
implementacion de la Aduaneros
Agilizacion del proceso Resolgcién de _ Temporales:
de despacho a través Superm‘rendenoq SAT- - Empresg
. DSI-817-2018 relativa a Portuaria
del cumplimiento del .
Prot b de Act o los equipos No Quetzal Junio
rofocolo de Actuacion intrusivos. ~ Empresa 2020 Articulo 8.1
Conjunta,  establecido Nacional
. Acuerdo sobre
enfre la Santo Tomas e
. . . Facilitacion de
1 Superintendencia de de Castilla )
. .. . . — APM Comercio:
Administracion Tributaria
TERMINALS,
Ministerio de Agricultura, S.A.
Ganaderia y 1.3 Implemen‘rociér) de o Minis‘reri(? de
. s T una metodologia de Economia
Alimentacion y Ministerio ., P "
| s g gestion y andlisis de e Ministerio de
eleEe s ElorHeleid] riesgo por las Agricultura,
Nacional Civil. Autoridades del Ganaderia y
Ministerio de Alimentacion
Agricultura, Ganaderia | e Ministerio de
y Alimentacion Gobernacion-
Subdireccion General Policia
de Andlisis e Nacional Civil Julio
Informacion 2020
Antinarcética vy
Division de Puertos,
Aeropuertos y Puestos
Fronterizos del
Ministerio de
Gobernacion a efecto
optimizar sus
intervenciones.
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Instrumentos

No. Area de oportunidad Acciones Responsables nacionales e
internacionales
1.4 Generarlas Depdsitos
condiciones de Aduaneros
infraestructura, Temporales:
tecnologia y Empresa
operaciones para Portuaria
cumplir el Protocolo de Quetzal
inspecciones Empresa
conjuntas. Nacional Aho
Santo Tomds 2020
de Castilla
APM
TERMINALS, Articulo 8.1
S.A. Acuerdo sobre
Comision Facilitacion de
Portuaria Comercio:
Nacional
1.5 Implementacién de los Depdsitos
servicios de Aduaneros
intercambio de Temporales:
informacion web con la Empresa
SAT a efecto que Portuaria
automaticen sus Quetzal ARO
procesos y den Empresa
L . 2020
cumplimiento al Nacional
Protocolo de Santo Tomds
inspecciones de Castilla
conjuntas. APM
TERMINALS,
S.A.
1.6 Implementacion de Ministerio de
sistemas informdaticos Economia
por las Autoridades MINECO
Competentes, para Ministerio de Protocolo de
efectuar la gestion de Agricultura, _ Actuacion
riesgo, debidamente Ganaderia y A Conjunta en
arficulados con el Alimentacion 2021 Puertos
proyecto de ventanilla Ministerio de Maritimos
Unica de comercio Gobernacién-
exterior y Division de Policia
Puertos, Aeropuertos y Nacional Civil
Puestos Fronterizos del
Ministerio de
Gobernacién a efecto
optimizar sus
infervenciones.
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Instrumentos

X Acciones Responsables Plazo nacionales e
oportunidad . X
internacionales

2.1 Generarlas e Asociaciéon de
condiciones de Navieros de
infraestructura, Guatemala
tecnologia y
operaciones para Julio
cumplir el Protocolo 2020
de inspecciones
conjuntas.

Coordinacién 2.2 Homologar los e Depdsitos Aduaneros
entre las horarios de sus Temporales:
puloidoces y los| BSOS | o
— Empresa Portuaria
pres"rcidores de con el horario de QUZ’[ZOL
servicio del sector atencién de la _  Empresa Nacional
privado (auxiliares Aduana. Santo Tomds de Julio
de la funcién Castilla 2020
publica
aduanera)  para e Corporacion de
disminuir  tiempos Agentes Aduaneros
de gestion. de Guatemala y sus
asistentes

2.3 Elaboraruna e Asociacién de
estrategia para la Navieros de
agilizacién de la Guatemala
liberacion de los .
documentos que i

2020
otorgan los
fransportistas para
iniciar el fradmite
aduanero.

3.1 Identificacion de | ¢ Superintendencia de Programa de
causales de fallas, Aplminiﬁrocién Modernizacion
inestabilidad y Tributaria Integral
atencion a los Aduanera

Estabilizacidn  del sistemas de aduanas
sistema por parte de Ila N Componente:
informdtico Carggele de ﬁor;% TECNOLOGIA
aduanero SAQB'E. Informdtica.
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Acciones
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Responsables

Instrumentos
nacionales e

internacionales

Agilizacion del | 4.1 Desarrollar el modelo Asociacion ANRo Artficulo 7.1
proceso de carga para la Guatemalteca de 2020
y descarga de automatizacion del Exporfodpres Acuerdo sobre
mercancias del listado de embarque. gsogoctlon dle Navieros Facilitaciéon de
medio de € Luatemala Comercio:
fransporte. 4.2 Modificacién de la Superintendencia de ARO
normativa asociada Administracion 2020
a la presentacién de Tributaria
la lista de
embarque.
4.3 Ampliarla Depdsitos Aduaneros
disponibilidad de Temporales:
equipos para —  Empresa Portuaria
optimizar el flujo de Quetzal, Afio
transferencia, —  Empresa Nacional 2020-
recepciony Santo Tomds de 2021
despacho. Castilla
Automatizacién 5.1 Creacién dela Ministerio de Economia | ARo Articulo 10.4.1
del proceso de Ventanilla Unica de Ministerio de 2020 -
emisién de Comercio Exterior* Agn.culfuro, gonoderio 2021 Acuerdo sobre
permisos no y Alimentacion Facilitaciéon de
) Ministerio de Comercio:
arancelarios y su | «\otq: Esta drea de Gobernacién-Policia
presentacion  por oportunidad y accién Nacional Civil
parte  de  1as | tgmpién es aplicable para Ministerio de Salud
autoridades el despacho aéreo. PUblica y Asistencia
competentes. Social
Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales
Ministerio de Energia y
Minas
Asociacion
Guatemalteca de
Exportadores
Cdmara de Industria
de Guatemala
Cdmara de Comercio
de Guatemala
Superintendencia de
Administracion
Tributaria
Plan de Accion Nacional—- Estudio de Tiempos de Despacho | P4gina 17




Una SAT eficiente, transparente v automatirads para Guaternala
—

Area de Acciones Responsables Instrumentos

oportunidad nacionales e

internacionales

Reduccién de los | 6.1 Estrategia técnica y | e Corporaciéon de Julio Articulo 10.1.1
errores  en las de comunicacion Agentes Aduaneros de | 2020

declaraciones de para la reduccién Guatemala Acuerdo sobre

mercancias para g%ifoecrirgrr]es en dlg Fogilifociéh (_je

la agilizaciéon del documentos. omercio:
é | proceso de 62 Revision de la|e Superintendencia de Afo
despacho. normativa para la Administracién 2020

simplificacion en la Tributaria

rectificacion de las
declaraciones de

mercancias con

selectivo verde.
Reduccién del | 7.1 Estrategia de | e Superintfendencia de Julio
tiempo de pago comunicacion Administracion 2020
electronico de los dirigida a los Tributaria
fributos Importadores y
aduaneros. Auxiliares de la

Funcion PuUblica

Aduanera sobre los

mecanismaos de

frazabilidad de la

carga en ‘“Agencia

Virtual”

7.2 EoAciolizqci\é/aneljf] . gg(r;:ﬁss Industria de Julio Programa de
frggzgés e e e Cdmara de Comercio 2020 Modernizacion
campafa a nivel de Guatemala Integral

7 nacional e Corporacion de Aduanera
Agentes Aduaneros de
Guatemala Componente:
e Asociacion
Guatemalteca de PROCESOS

Agencias de Carga
e Consejo de Usuarios del
Transporte Internacional
de Guatemala
e Depdsitos Aduaneros
Temporales
— Empresa Portuaria
Quetzal,
— Empresa Nacional
Santo Tomas de
Castilla
— APM Terminals
Quetzal S.A.
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oportunidad

Acciones
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Responsables

Optimizacién del | 8.1 Supervisidn operativa Superintendencia de Julio
proceso de de los procesos de Administracién Tributaria | 2020
reasignacion de la cambio de furno en

declaracién de las aduanas.

8 | mercancias en los | 8.2 Implementacion de Superintendencia de ANo
cambios de turno un instructivo para la Administracién Tributaria | 2020
del personal fransicion de las
aduanero. declaraciones de

mercancias en el

cambio de furno.
Optimizacién del | 9.1 Elaboracion de Asociacion de Navieros ANO
proceso de Estudio de  Andlisis de Guatemala 2020
fransmision y sobre la factibilidad Comision Portuaria
presentacion  del de la desvinculacién Nacional
formulario de los datos del piloto
aduanero y su implementacion.
denominado 9.2 Efectuar e Asociacion de Navieros Ano

? | “Admisién fransmision del "ATC” de Guatemala 2020
Temporal de posterior a la
Contenedores”. descarga en el DAT

para los
contenedores
manifestados que
egresardn de la zona
primaria.
Reduccién del | 10.1 Estrategia de Corporacién de Julio
fiempo de pago verificacién sobre el Agentes Aduaneros de 2020
de servicio de pago oportuno de Guatemala
inspecciéon y servicios de los
aspersion que  se tratamientos Ministerio de Agricultura,
realiza ante el cuarentenarios. Ganaderia'y
Orggnismo Alimentacion -OIRSA
Internacional — -
Regional para la 10.2 Verificar del pago QIe Depdsitos Aduaneros Julio
Sanidad los Servicilos Temporcﬂes: 2020
Agropecuaria cuoren‘renqrios previo —  Empresa Portuaria
10 | OIRSA. a autorizar el Quetzal
acoplamiento  del —  Empresa Nacional
contenedor en los Santo Tomds de
andenes de Castilla
verificacion
inmediata.
10.3 Automatizacién  del Ministerio de Agricultura, | Julio
proceso de servicios Ganaderia y 2020

cuarentenarios y la
modificacion de Ia
normativa para
efectuar los cobros en
moneda nacional.

Alimentacion

Instrumentos
nacionales e
internacionales

Ley del Impuesto
sobre circulacién
de vehiculos
terrestres,
maritimos y
aéreos

Decreto 70-94

Ley de Sanidad
Vegetal
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DE ACCION NACIONAL

ON DE TIEMPOS DE DESPACHO EN LAS IMPORTACIONES DEFINITIVAS

2020-2023

PL

PARA LA RED

ACCIONES ESPECIFICAS PARA EL DEPOSITO
ADUANERO TEMPORAL EMPRESA PORTUARIA
NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA BAJO
LA JURISDICCION DE ADUANA SANTO TOMAS

DE CASTILLA.




Area de
oportunidad

Acciones

Una SAT eficiente, transparente v automatirads para Guaternala
—

Responsable

Plazo

ACCIONES ESPECIFICAS PARA EL DEPOSITO ADUANERO TEMPORAL EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO
TOMAS DE CASTILLA BAJO LA JURISDICCION DE ADUANA SANTO TOMAS DE CASTILLA

Instrumentos
nacionales e
internacionales

Agilizacion  del 1.1 Doftar de equipo de | e Ministerio de Protocolo de
proceso de computo y conectividad a |  Gobernacion- Actuacion
retenciones y Internet a las Autoridades de Policia Junio Conjunta en
liberaciones por DIPAFRONT Y SGAIA Nacional Civil 2020 Puertos Maritimos
parte  de la destacadas dentro del suscrito por la
Divisién de Depdsito Aduanero Temporall Superintendencia
Puertos, EMPORNAC de
Aeropuertos 1.2 Incorporacién del uso de las | e Ministerio de Administracion
Puestos imdgenes radioscopicas Gobernacién- Tributaria,
Fronterizos provistas por los equipos no Policia Ministerio de
DIPAFRONT, v la infrusivos como insumos en el Nacional Civil Agricultura,
Subdireccién proceso de retencion vy | , Depdsito Ganaderia 'y
General de liberacién de mercancias de Aduanero ' Alimentacion y
Informacién  y la Division de  Puerfos, | 1emporal Jztég'g Ministerio de
Andilisis Aeropuertos y Puntos Empresa Gobernacién
. " Fronterizos vy de la :

S como | Subdviion General de | Kacionalsanto Resolucion de
Au‘roricllodes Andlisis  de  Informacion | 1omdés de Superintendencia

Antinarcética ; nimero SAT-DSI-
Competentes. : Castilla 817-2018

2.1 Redlizar un estudio de las | e Comisidn

necesidades actuales para | Portuaria Julio

opfimizar el flujo de Nacional 2020

transferencia, recepcién vy
Optimizacién en despacho. Reglamento de
los rendimientos | 2.2 Implementacién de mejoras | e Depdsito Servicios de
del sistema de de acuerdo con los| Aduanero Operaciones
transferencia vy resultados del estudio. Temporal Portuarias y
e TRy T Empresa Maritimas de la
recepcion ¥ Portuaria B Empresa
despacho  del Nacional Santo | Diciembre Portuaria
a Tomas de g0 Nacional Santo

Castilla

Tomds de Castilla
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Area de
oportunidad

Acciones

Responsable

Una SAT eficiente, transparente v automatirads para Guaternala
—

ACCIONES ESPECIFICAS PARA EL DEPOSITO ADUANERO TEMPORAL EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO
TOMAS DE CASTILLA BAJO LA JURISDICCION DE ADUANA SANTO TOMAS DE CASTILLA

Instrumentos
nacionales e

internacionales

3.1 Rediseno del proceso de Depdsito Protocolo de
asignacién de andenes Aduanero Junio Actuacién
de revision. Temporal ) 2020 Conjunta en
Empresa Portuaria Puertos Maritimos
Nacional Santo .
Tomds de Castilla SUSC?”TO por lO_
3.2 Habilitar el andén en la Depdsito Superintendencia
bodega 5 para Aduanero de
Optimizacién en destinacidén como Temporal Administracién
el uso de Ias Instalacion de Empresa Tributaria,
i Verificacion. Portuaria Ministerio de
areas Para Nacional Santo Aariculturg
revision fisica de Tomds de Castilla 9 o
las mercancias. Comisiéon ) Ganaderiay
Portuaria Junio Alimentacién y
Nacional 2020 Ministerio de
Superintendencia Gobernacion
de B
Administracién Resgluaon de.
Tributaria Superintendencia
numero SAT-DSI-
817-2018
Automatizacién | 4.1 Implementacién de un Depdsito
del proceso sistema de pagos en linea Aduanero
para el pago vy y citas para la Temporal ANo
la asignacion verificacion inmediata de Empresg 2028
: , Portuaria
del andén polro las mercancias. e arie
la verificacion Tomds de Castilla
inmediata de
mercancias.
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PLAN DE ACCION NACIONAL
2020-2023

ACCIONES ESPECIFICAS PARA EL DEPOSITO
ADUANERO TEMPORAL EMPRESA PORTUARIA
QUETZAL BAJO LA JURISDICCION DE ADUANA

PUERTO QUETZAL




Area de
oportunidad

Acciones

Responsable

Plazo

Una SAT eficiente, transparente v automatirads para Guaternala
—

ACCIONES ESPECIFICAS PARA EL DEPOSITO ADUANERO TEMPORAL EMPRESA PORTUARIA QUETZAL BAJO LA
JURISDICCION DE ADUANA PUERTO QUETZAL

Instrumentos
nacionales e
internacionales

1.1 Dejar sin efecto la revision Superintendencia
documental, fraslado u de
Agilizacion  del ofra operacién sobre las Adminisfracion
proceso de declaraciones de Tributaria Febrero
despacho de mercancias realizadas por 2020
mercancias. el coordinador, previo al
inicio de la verificacion
inmediata por el analista
asignado.
2.1 Asignacion de personal del Depdsito
L, Depdsito Aduanero Aduanero
CenT.rohzoao.n de Temporal para dar Temporal Julio
las  inspecciones cumplimiento a las . 2020
conjuntas  con atribuciones que le impone mpresd
selectivo  verde el Protocolo de Portuaria Quetzal
efectuadas por el Inspecciones conjuntas.
Ministerio de
Agricultura 2.2 Designacién de un andén Depdsito
] ifi Julio
Ganaderia y espgaﬂgo para la Aduanero
Al facid realizacion de las Temporal 2020
imentacion. inspecciones del Ministerio .
de Agricultura, Ganaderia mpresg
3.1 Eliminacién de la Ministerio de
exigibilidad del Gobernacidén —
Simplificacion de documento denominado .y .
. ] - o i Policia Nacional
las infervenciones carta de movimiento”; y .
de DIPAFRONT vy que en su lugar se realice Civil
SGAIA en estricto la consulta en el sistema
apego a SAQBE por parte de la
Prot | g Division de Puertos,
B ocoe = Aeropuertos y Puntos
ACTQOC'OH Fronterizos vy de la =L,
Conjunta. Subdivision  General de 2020
Andlisis  de Informacion

Antinarcodtica.

Protocolo de
Actuacion
Conjunta en
Puertos Maritimos
suscrito por la
Superintendencia
de
Administracion
Tributaria,
Ministerio de
Agricultura,
Ganaderia y
Alimentaciony
Ministerio de
Gobernacioén
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PLAN DE ACCION NACIONAL
2020-2023

ACCIONES ESPECIFICAS PARA EL DEPOSITO

ADUANERO TEMPORAL APM TERMINALS, S.A.

BAJO LA JURISDICCION DE ADUANA PUERTO
QUETZAL




Una SAT eficiente, transparente v automatirads para Guaternala
—

ACCIONES ESPECIFICAS PARA EL DEPOSITO ADUANERO TEMPORAL APM TERMINALS, S.A. BAJO LA JURISDICCION
DE ADUANA PUERTO QUETZAL

Instrumentos
nacionales e
internacionales

No. Area de oportunidad Acciones Responsable

|11 Efectuar Estudio que | e Depésito
determine las dreas Aduanero

de oportunidad para Temporal APM

Agllizacion de| proceso reducir el fiempo | TERMINALS, S.A. Julio
! | de recepcion legal del empleado desde el | o Comision Portuaria | 2020
medio de fransporte. afraque hasta inicio | Nacional
de la descarga e Ministerio de

Defensa Nacional

2.1 Asignacion de | ¢ Depdsito
personal de | Aduanero Julio
Optimizacion — en  la cuadrillas en base a | Temporal APM 2020
efectividad del proceso demanda de los | TERMINALS, S.A
de descarga y carga servicios y suU
2 |de las mercancias implementacion.
objefo de revision en el [ 5 Esirategia para | e Depdsito Julio
andén destinado como mejorar el Aduanero 2020
drea de verificacion. rendimiento de  las Temporal APM
. TERMINALS, S.A
cuadrillas y SU
implementacion.
Agilizacion de la | 3.1 Habilitacion de roles | ¢ Ministerio de
presentacion de para que las Gobernacidn-
permisos y requisitos no Autoridades Policia Nacional
arancelarios ante las Competentes Civil
Autoridades efectien la consulta | , Ministerio de
Competentes. de documentos Agricultura,
digitalizados Ganaderia y
asociados @ la | Ajmentacién
declaracion de | 4 superintendencia o
3 mercancias, a | de Administracion -
efecto que puedan Tributaria
avanzar en la
revision de los
PEermisos.
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PLAN DE ACCION NACIONAL
2020-2023

PROCESO DE IMPORTACION DEFINITIVA, VIA
AEREA, DEPOSITO ADUANERO TEMPORAL
COMBEX-IM BAJO LA JURISDICCION DE
ADUANA EXPRESS AEREO




Una SAT eficiente, transparente v automatirads para Guaternala
—

ACCIONES ESPECIFICAS PARA EL DEPOSITO ADUANERO TEMPORAL COMBEX-IM BAJO LA JURISDICCION DE
ADUANA EXPRESS AEREO

Instrumentos

Area de
oportunidad

1.1

Acciones

Desarrollo de una
estrategia para la
validacion de los
documentos de
fransporte previo al

Responsable

Programa
Nacional de
Competitividad
de Guatemala
Asociacion

nacionales e
internacionales

Guatemalteca Julio
arribo de la carga'y de Lineas Aéreas 2020
su implementacion. Asociacion
Guatemalteca
de Agencias de
Carga
1.2 Campana Programa
Nacional sobre Nacional de
actualizacién  de gorgpe:rriﬂvidcljd
Facilitacion de 9'“05 de s sz;%edrgO :
la  notificacion imporfadores con Industria de Julio
a los 3Us respectivos Guatemala 2020 Programa de
respectivos proveedores. Cdmara de Modernizacién
consignatarios Comercio de Integral Aduanera
1 sobre el arribo Guatemala
de SUS Componente:
mercancias al
Depdsito 1.3 Campana de Asociacion PROCESOS
AellElRETE Socializacién  con Guatemalteca
Temporal. lineas aéreas vy iseoi?c‘egér’:\erecs
desconsolidadores
. los Guo‘remol.‘reco
de Agencias de
importadores y Carga
exportadores. Cdmara de
Industria de
Guatemala Julio
Cdmara de 2020
Comercio de
Guatemala
Asociacion de
Exportadores de
Guatemala
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Area de oportunidad

Acciones

Una SAT eficiente, transparente v automatirads para Guaternala
—

Responsable

Instrumentos
nacionales e
internacionales

2.1 Elaboracién de | ¢ Asociaciéon
documentos Guatemalteca
orientativos, guias de Lineas
interactivas y cdpsulas . ﬁseoriiaoscién
informativas sobre los Guatemalteca
formalismos y requisitos de Agencias de
del despacho de Carga
importacion; haciendo | e Depdsito
Uso, entre otras redes Aduanero
sociales, medios Temporal
escritos, charlas vy COMBEX_'.I\,A Junio
e Corporacion de
eventos. Agentes 2020
Cumplimiento de  los Aduaneros de Articulo 1
requisitos y formalismos Guatemala
asociados al despacho : Prog'romo Acu.e.rdo. ,sobre
Nacional de Facilitacion de
aduanero por  los Competitividad Comercio
Importadores de Guatemala
esporddicos. e Ministerio de
Economia
e Superintendenci
ade
Administracién
Tributaria
2.2 Desarrollo del sitio web | ¢ Ministerio de
nacional  sobre la Economia
normatfiva  asociada | Programa
con el comercio Nomonql .d.e
exterior, como parte Competifividad Junio
de Guatemala 2020
de las acciones del
Comité Nacional de
Facilitacion de
Comercio
Descongestionamiento | 3.1 Implementacién de Junio
en el Depdsito una estrategia  de | ® Deposito 2020
Aduanero Temporal regulacion de tarifas de | Aduanero
por la permanencia de almacenamiento para ?g&g&[m
mercancias caidas en las mercancias que
abandono. permanecen por mds
de 20 dias en el DAT.
3.2 Automatizar las | ® Superintendencia ANno
subastas y realizar las | 9€ Administracion | 2020
mismas en una forma lilauiteing
periddica.
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Area de

oportunidad

Automatizacién
para la atencién

4.1

Acciones

Implementacion
de las actividades

Una SAT eficiente, transparente v automatirads para Guaternala
—

Responsable

e Superintfendencia de
Administracion Tributaria

Instrumentos
nacionales e
internacionale
3

Programa de
Modernizacion

de actividades permitidas en | » Depdsifo Aduanero Integral
permitidas, forma Temporal Combex-im Aduanera
faltantes y automatizada ARG
sobrantes. 2020 Componenfe:
PROCESOS
5.1 Andlisis de la e Superintendencia de Programa de
Facilitacion de  los factibilidad de Administracién Tributaria Modernizacién
medios de pagos ampliacion de los Integral
electrénicos en la horarios de pago y ARO Aduanera
Plataforma su implementacion 2020
Informdtica Componente:
BANCASALT.
PROCESOS
6.1 Andlisis de la |e Superintendencia de Programa de
factibilidad de Administracion Tributaria Modernizaciéon
Agilizacién en el para incorporqr el |e Corporacion de Agentes Integral
uso de la firma Aduaneros de
proceso de e . ~ Aduanera
» electronica digital Guatemala AfRO
presentacion de la en la Declaracién |e Cdmara de Comerciode | 2020 C te-
declaracion de al Valor Aduanero Guatemala ompenente:
mercancias. y su respectiva PROCESOS
implementacion
Implementacién 7.1 Andlisis técnico y e Superintendencia de Programa de
de notificaciones legal de la Administracion Tributaria Modernizacién
electronicas a factibilidad de » Corporacion de Agentes Integrall
agentes aduaneros implementar firma FEUERECE Bl Aduanera
N - L - . Guatemala
sobre incidencias y notificaciones
durante el proceso electronicas y su A Componente:
de despacho implementacion. 2020 PROCESOS
aduanero en la
verificaciéon  fisica-
documental.
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Area de

oportunidad

Acciones

Una SAT eficiente, transparente v automatirads para Guaternala
—

Responsable

Instrumentos
nacionales e
internacionales

Distribucion
uniforme  de
demanda
operaciones

los  horarios
atencién de
Aduana.

conformidad con

8.1 Implementar un | e Depdsito Ano
sistema de citas que | Aduanero 2020
sean emitidas por el | Temporal -DAT-
DAT para uniformar la COMBEX IM
revision fisica cuando
corresponda
verificacién
inmediata.
Articulo 10
Acuerdo sobre
Facilitacion de
Comercio
8.2 Operativizaciéon de los | e Depdsito
servicios de Aduanero
comunicaciéon  web | Temporal -DAT- Ano
desarrollados por la COMBEX IM 2020
SAT para consumo del
DAT
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PLAN DE ACCION NACIONAL
2020-2023

CONSOLIDADO DE ACCIONES
POR DESPACHO




Despacho Terrestre

Acciones

& ©

Areas de Oportunidad Responsables

A

Despacho Aéreo

Areas de Oportunidad

S

Acciones

&

8

8

Responsables

Una SAT eficiente, transparente v automatirada para Guaternala
—

Despacho Maritimo

Areas de Oportunidad

e

Acciones

&

20

Responsables

(5) SAT
(4) PRONACOM m g‘l’é;GA
(3) AGLA (1) cCG
(1) SAT (3) AGAC (2) MINECO
(1) MAGA (g) SEG (6) EPQ
3 Corto (1) ATI 6 Corto (]) AGEXPORT 26 Corto (8) EMPORNAC
Plazo* (1)CATRANSCA Plazo* (1) Plazo* (5) APMTQ
(1) CIG ﬁi gi’i"gEX"M (3) CPN
oS, 2 o
(1) ASCABI (1) SAT (1) AGAC
@ (1) CUTRIGUA @ @ (1) CUTRIGUA
(5) MINGOB
L / \g L / \g  / \g (1) MINDEF
g
2 Mediano | (1) MAGA 7 Mediano | (2) COMBEX-IM 11 Mediano | (3) EMPORNAC
Pazo* | (2) SAT Pazo* (f) ﬁﬁﬁ% o Pazo* | (3) APMTQ
Plazo Plazo }5; N Plazo (2) CPN
(3) ASONAV
(1) AGEXPORT
(1) SAT
(2) MAGA
(3) MICIVI m glése
(8) SAT (2) MINECO
Largo & Largo Largo (1) EPQ
TAYE piozor | (2 IMPORTADOR 0 | pozor 3 | Pz | (1)EMPORNAC
(2) CATRANSCA (1) AGEXPORT
(1) ATI E};mg\rﬁ\rﬂ
(2) MINGOB
(1) MsPAS
ACCIONES SAT: 11 ACCIONES SAT: ACCIONES SAT: 9
21 75
*Por cada accidn pueden existir varios responsables.
*a julio 2020 = Corto Plazo
*a diciembre 2020 = Mediano Plazo
*2021-2023 = Largo Plazo
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APROBACION

Sector PUblico:

Superintendencia de Administracién Tributaria —=SAT-

Ministerio de Economia -MINECO-

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-
Ministerio de Gobernacion -MINGOB- Policia Nacional Civil -PNC-
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-

Ministerio de Energia y Minas —-MEM-

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda —CIV-
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MsPAS-

Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-

Ministerio de la Defensa Nacional -MINDEF-

Empresa Portuaria Quetzal -EPQ-

Empresa Portuaria Nacional Santo Tomds de Castilla -EMPORNAC-
Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomds de Castilla -ZOLIC-

Sector Privado:

APM Terminals Quetzal, S.A.
Asociacion Camara de Transportistas Cenfroamericanos -CATRANSCA-

Asociacion Civil Centro para la Accién de la Responsabilidad Social Empresarial e Guatemala —CENTRARSE-

Asociacion CLADEC Guatemala

Asociacion Coordinadora Nacional de Transportes -C.N.T.-

Asociacion de Almacenadoras Generales de Depdsito de Guatemala -ASALGE-
Asociacion de Cdmaras de Comercio Binacionales de Guatemala -ASCABI-
Asociacion de Exportadores de Café -ADEC-

Asociacion de la Industria del Vestuario y Textiles -VESTEX-

Asociacion de Navieros de Guatemala -ASONAV-

Asociacion de Transportistas Internacionales -ATI-

Asociacion de Zonas Francas Privadas de Guatemala

Asociacion Guatemalteca de Agencias de Carga -AGAC-

Asociacion Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-

Asociacion Guatemalteca de Lineas Aéreas -AGLA-

Asociacion para el Desarrollo Econdmico y Social de Aeropuertos y Puertos -COMBEX -IM-

Cdmara de Comercio de Guatemala -CCG-

Cdmara de Industria de Guatemala -CIG-

Cdamara Empresarial de Comercio y Servicios -CECOMS-

Comision Portuaria Nacional —-CPN-

Compania Bananera Guatemalteca Independiente —Chiquita Guatemala, S.A.-
Consejo de Usuarios del Transporte Internacional de Guatemala -CUTRIGUA-
Corporacion de Agentes Aduaneros de Guatemala -CAAG-
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