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Mesa de Didlogo y Cooperacion

Publico - Privado

en Temas Aduaneros
Guatemala se convierte en el primer pais
centfroamericano y segundo latinoamericano, en
realizar Estudio de Tiempos de Despacho con
metodologia y asesoria de la Organizacion Mundial
de Aduanas.




ESTUDIO DE TIEMPOS DE DESPACHO

El Estudio de Tempos de Despacho es una herramienta
estratégica internacionalmente reconocida para medir el tiempo
actual requerido para el despacho y levante de las mercancias,
desde el momento del arribo al punto de enftrada hasta el
momento de su salida, con el objetivo de identificar los retrasos en
el flujo de comercio y disenar las acciones que correspondan a
cada actor para mejorar la efectividad de los procedimientos de
despacho.



PRESENTACION

En la actualidad, el comercio mundial altamente globalizado,
ha incrementado la necesidad de buscar nuevas formas para
facilitar y expeditar el movimiento de mercancias por Ias
fronteras a un costo reducido. Existe un impulso renovado para
la facilitacion del comercio a nivel mundial, regional y
nacional, que es una parte sobre la cual se tiene que hacer
énfasis en agilizar y armonizar la implementacion del Acuerdo
sobre Facilitacion de Comercio de la Organizacion Mundial de
Comercio.!

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, como
ente rector del Sistema Aduanero de Guatemala, a través del
Programa de Modernizacion Integral Aduanera de Ia
Intendencia de Aduanas, asumid el compromiso a nivel pais
enmarcado en el Acuerdo de Facilitacion del Comercio de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), sobre Ia
realizacion del primer Estudio Nacional de Tiempos de
Despacho conforme a la Guia y metodologia para la
Medicién del Tiempo Requerido para el Despacho de las
Mercancia de la Organizacion Mundial de Aduanas, bajo la
asistencia técnica del Programa Mercator.

La realizaciéon del Estudio de Tiempos de Despacho -ETD- (Time
Release Study -TRS-, por sus siglas en inglés), permitid a
Guatemala contar con informacién sobre el tiempo promedio
de despacho y principalmente las dreas de oportunidad por
actor que afectan actualmente los tiempos y costos, asi como
las estrategias intersectoriales, publicas y privadas para su
atencion.

! Guia para la medicién del tiempo requerido para el despacho de las mercancias,
Version 3, 2018 OMA.

Esta medicion tuvo el acompanamiento y cooperacién de
ofras autoridades gubernamentales y del sector privado.
Asimismo, contd con la asesoria, supervision y seguimiento de la
Organizacion Mundial de Aduanas.

La integraciéon de los sectores publico y privado, asumiendo
este compromiso unilateral, permiten que hoy Guatemala sea
el primer pais de la region cenfroamericana y segundo, a nivel
latinoamericano, en realizar Estudio de Tiempos de Despacho
bajo la metodologia de la Organizacion Mundial de Aduanas.
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Se invita al lector a conocer los resultados del estudio en el
despacho aéreo, maritimo y terrestre.
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CONTEXTO

La Republica de Guatemala, como miembro desde 1995 de la
Organizacion Mundial de Comercio -OMC-, presentd el
instrumento de ratificacion del Acuerdo sobre Facilitacion de
Comercio -AFC- el 8 de marzo del 2017. Con dicha ratificacion,
el pais reiterd el compromiso en implementar las medidas
necesarias para simplificar, agilizar y armonizar los trédmites de
importacion, exportacion y transito, hacerlos mds fransparentes
y reducir los costos asociados al comercio exterior. El Acuerdo
sobre Facilitacion del Comercio también definid el rol
fundamental que juegan la Organizacion Mundial de Aduanas
-OMA- vy las autoridades aduaneras de cada pais.

Uno de los compromisos adquiridos, fue la realizaciéon de un
Estudio de Tiempos de Despacho, ante ello la SAT establecid
una hoja de ruta para su realizacién, que inicid en noviembre
del ano 2018 con el desarrollo de un “Taller Nacional Sobre la
Metodologia de Medicién de Tiempos de Despacho”. Dicho
taller se realizd con la asistencia técnica brindada por la
Organizacién Mundial de Aduanas y participaron en el mismo
funcionarios de la SAT, asi como representantes de ofros
organismos gubernamentales y del sector privado.

En enero del 2019, la SAT establecié denfro de su Plan
Operativo Anual 2019, el programa para la readlizacién del
Estudio, el cual conté con cuatro fases de conformidad con el
esquema de la Guia implementada por Organizacion Mundial
de Aduanas, consistentes en planificar, recolectar, registrar y
analizar los datos, a efecto de emitir conclusiones y presentar el
informe final. La SAT definid realizar el Estudio en las 4
principales Aduanas por su importancia en recaudacion de
tributos y volumen de operaciones, siendo estas: Aduanas
Express Aéreo, Santo Tomdas de Castilla, Puerto Quetzal y Tecun
Umadn lI; la toma de la muestra en dichas Aduanas fue durante
7 dias calendario, en la semana del 8 al 14 de julio de 2019.

Se contd con un despliegue de personal de la Intendencia de
Aduanas que ascendid a 91 funcionarios y el apoyo vy
colaboracion de 66 personas del sector privado.

Esquema del Estudio de Tiempos de Despacho

Presentacidn oficial

Recoleccion y registro o ¥
Evaluacion y Monitoreo,

de los dates

Recepcidn de todos los

Establecer Grupa de
Trabajo, determinar el
alcance y diseflo del

: Leoh : datos en el software de |a :
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Determinar procesos ¥
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1 de formularios,

liy,

Preparacicn del Estudio

senslbillzacidn, recoleceion In

situ y retrospectiva,
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ALCANCE

Las aduanas objeto de estudio fueron priorizadas en relacion
con su porcentaje de representacion en la meta de
recaudaciéon tributaric de Comercio Exterior. Dado que
representan en su conjunto el 73% de la recaudacion y el 53%
de las operaciones de importacion definitiva en Guatemala. El
Estudio se realizé en los Depdsitos Aduaneros Temporales bajo
la jurisdiccion de las siguientes Aduanas: Express Aéreo, Santo
Tomas de Castilla, Puerto Quetzal; esto debido a que conforme
a la legislaciéon guatemalteca los puertos maritimos vy
aeropuertos se consideran como zona primaria aduaneraq,
pudiendo funcionar en los mismos bajo la administracion de
entidades publicas o privadas y Depdsitos Aduaneros
Temporales. De igual manera se analizd la Aduana Tecun
Umdn Il cuyo Puerto Fronterizo estd a cargo de la SAT. A nivel
de operacion se tomd como base el proceso de importacion
definitiva en carga contenerizada (aduanas maritimas vy
terrestre) y general (para Aduana Express Aéreo).

% WMETA DE RECAUDACIO

% META DE RECAUDACION n
% MEIA DE RECAUDACION
21%

% META DE RECAUDACION

F DECLARACIONES
IMPORTACION DEFINITIVA 2017

*Porcentaje de contribucion en la meta de recaudacion total
“*Porcentaje de declaraciones de importacion definitiva durante e afio 2016,

Tipo de
Declaracion

Operacion

. fim
Imp;orfoélon |

Modo de
Transporte

Carga

Contenerizada

General

LOGROS UNILATERALES SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

>

Levantado de cada proceso, incluyendo narrativa de
actividades y el flujo del despacho de mercancias.

[dentificacion

de actores en cada actividad que

componen el proceso de despacho de mercancias

Andlisis de resultados de estudio de tiempos de despacho.
|dentificacion de cuellos de botella.

Resultados de estudio de tiempos de despacho aprobado

por OMA.
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RESULTADOS DE TIEMPOS PROMEDIO POR ADUANA OBJETO DE ESTUDIO

IMPORTACION (del arribo a la salida de las mercancias)
Despacho de Mercancids (selectivo verde y Rojo)
,
l! R ™~
dias horas minutes

| 00 | 10 | 6 |
-

Aduana Puerto Quetzal A qyana Santo Tomds de Castilla Aduan:{:::;?g)(}uetzal
ProméEclj,iQD]'foial Promedio Total Promedio Total
dias horas minutos dias horas minutos dias nhoras minutos
e 26 ] 00
@ ‘?ﬁd’ ‘I-:ERﬁl-;l"l‘ALE

' Aduana Express Aéree
Promedioc Total

dias horas minut

e T

Fuente: Intendencia de Aduanas.

Se muestran los resultados globales de tiempos promedio de despacho de mercancias desde el arribo del medio de transporte hasta
la salida de las mercancias en cada Depdsito Aduanero Temporal, segun la Aduana que tiene su jurisdiccion. Es de considerar que la
infraestructura portuaria, la capacidad de atraque de buque, el equipamiento necesario, la automatizacidn de procesos de los
Depdsitos Aduaneros Temporales, y las gestiones logisticas de los actores del sector publico y privado, fueron algunos elementos que
incidieron en los resultados obtenidos.
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RESULTADOS DE TIEMPOS PROMEDIO POR ACTOR

Porcentajes promedio por actor *

Despacho Maritimo Despacho Aéreo

-' ’ ;:-E—: e
= u 9.2 dias

7’ 1 dfﬂs 12 gigs {Selectivo rojo] ‘

Despacho Terraestre

1 O' 1 horas 8.8 dias (Selectivo rojo) o - Impeortacién definifiva 76 en relacidn
a ] TR . s s - 0 2N relacion -
importacion definitiva o I Imporfacicn definifiva a fiempo g Carga Genera |
- Carga contenerfizada Deziaracion Co contenerzad
T - SRR L Lineas Agreas 3.%h
% en DAT L 5 | e s e S
Agente Aduanerc 7 L o imoang
£ampa Agente Aduansro J.6d 43 Inproradon
Transpertista s7h |NEEETEEN | LSS | el | Agents Aduanas  66d
Aduang 3.4h 24 lTP Dd_udm 5.%h e - ﬁg_e_rn'fe. Ad vaners 8.6h 3
Aduana 2od Aduana 2.8d '
Aforidades  12d || DAT fTransporfisia 7
- o Agente Aduanero 1.8d 13
Noviera = 4an -
Ic [Cenmenn yoemrs 6,5h MAGA, . . 75h @
Faricipocion en e poceso Pavicipocion en el proceso P:-ir'.q:-u.:h";ruﬂ ol pincdia
Aduana: 34% / Otros Actores: 667 Aduana: 30% / Otros Actores: 70% Aduana: 24% / Otros Actores: 76%

*Se considersn tiempos de ackyes queestan inmersos en otros sctores. Los tiempos promedio por ackr de estegrafioo representan tiempos promedios conseledividadrojs, va guels actividad de
revision fisico-documentsl se suma al tiempototal. Pars obtener resultedos promedios con selectividad verde, es de restar |a referida sctividad. e}

Fuente: Intendencia de Aduanas.
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ADUANA TECUN UMAN lI

La Aduana Tecun Umdn Il pertenece a la Regién de Occidente
ubicada en el departamento de San Marcos, tiene jurisdiccion
sobre el Puerto Fronterizo Ingeniero Juan Luis Lizarralde Arrillaga,
el cual se constituye como el principal punto de ingreso y
egreso de mercancias proveniente de los paises del
Norteameérica, asi como del ingreso y egreso de mercancias de
los paises centroamericanos con destino o provenientes desde
los Estados Unidos Mexicanos. En consecuencia, alrededor del
60% de las operaciones comerciales corresponden a
mercancias en transito hacia un fercer pais de la region
cenfroamericana.

Colinda con la Ciudad de Hidalgo de los Estados Unidos
Mexicanos y es la Aduana terrestre mds importante del pais.
Contribuye en un 39% de la recaudacién entre las Aduanas
terrestres y a nivel general de la recaudaciéon de todas las
Aduanas de Guatemalq, aporta en un 7%.

Equipo técnico de SAT, Sector Privado y Au‘roridod-es Competentes, en Aduana
TecUn Umdan I,

Puerto Fronterizo Ingeniero Juan Luis Lizarralde Arrillaga, Aduana Tecun Il




RESULTADOS - TIEMPO PROMEDIO POR SEGMENTO MEDIDO EN EL PUERTO FRONTERIZO

INGENIERO JUAN LUIS LIZARRALDE ARRILLAGA, ADUANA TECUN UMAN ||

AREL DE PREDIDS

ADUANA

CONTROL '
TAHSPOSTISTA CONTROL COMTROL TRAMSFORTISTA SELECITIVAD
Sl TRANSPORTISTA  ADUANAS
10 CLUARENTENA DIMENSIONES ADUANERA e
MEXICOl GUATEMALA ___ #9 ROJO
- cﬂ" jf{‘
/  AUTORIDAD
" CUARENTENARIA
‘— Fme— S
J !
ARRIBO CONTROLFESOS SELECTWVIDAD CONFIRMACION
A | i\ i
] P l' oL = i y i
1 hora 5 horas 3 horas
18 minutos 21 minutos 25 minutos

Fuente: Intendencia de Aduanas.

*Se muestra el tiempo promedio en cada uno de los segmentos medidos desde el arribo del medio de fransporte hasta la salida de
las mercancias determinados en el Puerto Fronterizo Ingeniero Juan Luis Lizarralde Arrillaga, Aduana TecUn Uman Il. Este proceso
conlleva 47 actividades con la participacion de 6 actores del sector publico y privado.
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RESULTADOS - TIEMPO PROMEDIO POR SELECTIVIDAD EN EL PUERTO FRONTERIZO INGENIERO

JUAN LUIS LIZARRALDE ARRILLAGA

IMPORTACION (del arribo a la salida de las mercancias)
Despacho de Mercancias por Selectividad

Aduana T Umén Il
fgf Promedio Total
~=-3 dias horas minutos

32 Declaraciones Rojas "
14 % de 1a muestra Selectivo Rojo

00 dias / 23 horas / 10 minutos

192 DeclaracionesVerdes o _
86 % de la muestra Selectivo Verde

00 dias / 10 horas / 04 minutos

@7 Representa el 7% de la
&% meta de recaudacion.

Fuente: Intendencia de Aduanas.

*Se muestran los resultados del tiempo promedio de despacho en el Puerto Fronterizo Aduana Fronterizo Ingeniero Juan Luis Lizarralde
Arrillaga, Aduana Tecun Uman I, de acuerdo con la selectividad en canales verde y rojo. En las declaraciones con canal rojo, el 5
tiempo promedio aumenta por la revisidon fisico-documental de las mercancias y la intervencién de otras Autoridades Competentes.
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Aduana Santo Tomas de Castilla

La Aduana Santo Tomds de Castilla pertenece a la Region
Nororiente, contribuye en un 15% (en promedio anual) a la
recaudacion total del comercio exterior. Esta Aduana tiene
bajo su jurisdiccion, entre ofros, al Depdsito Aduanero Temporal
Empresa Portuaria Nacional Santo Tomds de Castilla, ubicado
en el Puerto Maritimo del mismo nombre, el cual se localiza en
la costa del océano atlantico, dentro de la bahia de Amatique
y Santo Tomdas de Castilla.

La Empresa Portuaria Nacional Santo Tomds de Castilla
(EMPORNAC), es la empresa estatal encargada de la
administracion de las instalaciones portuarias, predios, patios y
bodegas del referido Depodsito, y en tal razén adquirid
conforme a la legislacién guatemalteca la calidad de Auxiliar
de la Funcién Publica Aduanera.

La mision de esta Empresa Portuaria es: “facilitar el comercio
maritimo internacional, a través de administrar y proporcionar
con eficiencia servicios de carga, descarga, transferencia,
recepcion, almacenaje y despacho de mercancias; asi como
embarque y desembarque de pasajeros”.

Equipo técnico de SAT y Sector Privado en Aduana Santo Tomds de Castilla.

Depésito Aduanero Temporal Aduana Santo Tomas de Castilla.
— W) W A - ",.‘[g'_-. 5 M
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RESULTADOS - TIEMPO PROMEDIO POR CADA SEGEMENTO MEDIDO EN EL DEPOSITO ADUANERO

TEMPORAL EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA, ADUANA SANTO TOMAS DE
CASTILLA

ADU&NA

=  AUTORIDAD
CUARENTENARIA

= AUTORIDAD
ANTINARCOTICA

Q :r\a CI‘.- F‘ER TDAS
R

TRANSPORTISTA DEFOSITO N A
INTERNACIONA /
M MACIOMAL ADUANERO ,. IMPORTADOR AGENTE = AUTORIDAD POLICIA
TEMPORAL L IMPORTACCR ADUANERO ADUANERA
AUTORIDADES DEPOSITO
COMPETENTES ADUANERO Agﬁisggo
TEMPORAL w ADUANA

=

ﬁ’!'ll

[ ]

INICIO FIN TRANSMISION PAGO SELECTVO ;
ATRAQUE DESCARGA DESCARGA DUCA DUCA DUCA CONFIRMACION
I\ ]\ ] | I\ |
\ ot Y ' | 1 { |
7 horas 7 horas Ahoras 26
25 minutos 36 4 dias /5 horas/ 2 minutos 59 s 2 dias /11 horas/ 34 minutos
minutos minutos

Fuente: Intendencia de Aduanas.

*Se muestra el tiempo promedio en cada uno de los segmentos del despacho de las mercancias, desde el arribo del medio de
transporte hasta la salida de las mercancias determinados en el Depdsito Aduanero Temporal Empresa Portuaria Nacional Santo
Tomdas de Castilla, Aduana Santo Tomds de Castilla. Este proceso conlleva 72 actividades con la participacion de 8 actores del sector

publico y privado.
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RESULTADOS - TIEMPO PROMEDIO SEGUN SELECTIVIDAD EN EL DEPOSITO ADUANERO

TEMPORAL EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA

IMPORTACION (del arribo a la salida de las mercancias)
Despacho de Mercancias por Selectividad

dias horas minutos

57 Declaraciones Rojas

17 % de 1a muestra Selectivo Rojo

10 dias / 5 horas / 25 minutos

272 DeclaracionesVerdes )
83 % de 1a muestra Selectivo Verde

5 dias / 12 horas / 34 minutos

Representa el 15% de la
recaudacion.

Fuente: Intendencia de Aduanas.

*Se muestran los resultados del tiempo promedio de despacho en el Depdsito Aduanero Temporal Empresa Portuaria Nacional Santo
Tomds de Castilla, Aduana Santo Tomds de Castilla de acuerdo con la selectividad por canales rojo y verde. En las declaraciones con
canal rojo, el tiempo promedio aumenta por la revision fisico-documental de las mercancias y la intervencion de otfras Autoridades
Competentes.
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Aduana Puerto Quetzal

La Aduana Puerto Quetzal pertenece a la Regién Sur,
contribuyendo en un 38% (en promedio anual) en la
recaudacion total del comercio exterior. Esta Aduana tiene
bajo su jurisdiccion, entre ofros, al Depdsito Aduanero Temporal
Empresa Portuaria Quetzal y al Deposito Aduanero Temporal
APM TERMINALS QUETZAL, S.A. ambos ubicados dentro del
Puerto Maritimo Quetzal, el cual se localiza en la costa del
océano pacifico, los cuales se detallan a continuacion:

Depodsito Aduanero Temporal Empresa Portuaria Quetzal (EPQ)
La empresa estatal encargada de la administracion de las
instalaciones portuarias, predios, patios y bodegas, y en tal
razon adquirid conforme a la legislacion guatemalteca la
calidad de Auxiliar de la Funcidon PuUblica Aduanera, esta
empresa tiene por mision “Facilitar el comercio internacional, a
través de terminales especializadas y personal calificado,
prestando servicios maritimo-portuarios eficientes y seguros
para satisfacer las necesidades de sus clientes y contribuir al

desarrollo econdmico del pais”.
Depdsito Aduanero Temporal Empresa Portuaria Quetzal

Deposito Aduanero Temporal APM Terminals (APM)

Es la entidad privada encargada de administrar los predios,
patios y bodegas del Depdsito Aduanero Temporal bajo su
mismo nombre, esta empresa abrid sus operaciones en 2017 vy
actualmente es la instalaciéon mds grande entre el puerto de
Lazaro Cdardenas en México y el Canal de Panamd, en la costa
oeste de América Central. Puede manejar embarcaciones de
hasta 9,000 TEU de capacidad, lo que la convierte en la mads
grande de Guatemala.

ST

Equipo técnico de SAT y Sector Privado en Aduana Puerto Quetzal (EPQ y APM
Terminals Quetzal).

Depdsito Aduanero Temporal APM Terminals Quetzal.



RESULTADOS - TIEMPO PROMEDIO POR SEGMENTO MEDIDO EN EL DEPOSITO ADUANERO

TEMPORAL EMPRESA PORTUARIA QUETZAL, ADUANA PUERTO QUETZAL

ADUANA

= AUTORIDAD

’ CUARTNTENARLA

i
I ’dfT--.-'E- DE:
-‘.g GPERACIONES - m_rr-:mla..}‘nm .
- PERMITIOMS ANTINARCOTICA
TRAMESPORTISTA 5}
2

- 1 - oy y
INTERMACIOMAL CEPOSITO ALUTORIDAD POLICIA

£l

) g ATHLEAMERA,
'?—Eﬂﬁg E{;{f St IMPORTADCR IMPORTADOR AGENTE CANAL
AUTORIDADES ADUANERD AGENTE ADUANERD ROJO
NTES SRR ADUANERD

4 |

1| &5 g

ATRAQUE INICIC FIN TRANSMISION PAGO SELECTIVO CONFIRMACION
DESCARGA DESCARGA DCA DA DLMCA
I o i ' 1 : Il ; I I |1 3 |
12 horas
: ; . 6 horas 31 4 horas ; :
33 minutos 09 2 dias /2 horas /18 minutos ) . 2 dias /19 horas /6 minutos
s minutos 15 minutos
minutos

Fuente: Intendencia de Aduanas.

*Se muestra el tiempo promedio en cada uno de los segmentos medidos desde el arribo del medio de fransporte hasta la salida de
las mercancias determinados en el Depdsito Aduanero Temporal Empresa Portuaria Quetzal, Aduana Puerto Quetzal. Este proceso
conlleva 77 actividades con la participacion de 10 actores del sector publico y privado.
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RESULTADOS - TIEMPO PROMEDIO SEGUN SELECTIVIDAD EN EL DEPOSITO ADUANERO

TEMPORAL EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

IMPORTACION (del arribo a la salida de las mercancias)
Despacho de Mercancias por Selectividad

Aduana Puerto Quetzal
(EPQ)
Promedio Total
] [10fd5 MIiNUtos

15 Declaraciones Rojas
13 % de la muestra SelectivoRojo

6 dias / 9 horas / 18 minutos

105 Declaraciones Verdes )
87 % de 1a muestra Selectivo Verde

5 dias / 2 horas / 24 minutos

vk Representa el 38% de la
OF recaudacidn.

Fuente: Intendencia de Aduanas.

*Se muestran los resultados del tiempo promedio de despacho en el Depdsito Aduanero Temporal Empresa Portuaria Quetzal,
Aduana Puerto Quetzal de acuerdo con la selectividad en canales verde y rojo. En las declaraciones con selectivo color rojo, el
tiempo promedio aumenta por la revision fisico-documental de las mercancias y la intervencion de otfras Autoridades Competentes.
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RESULTADOS - TIEMPO PROMEDIO POR SEGMENTO MEDIDO EN EL DEPOSITO ADUANERO

TEMPORAL APM TERMINALS, ADUANA PUERTO QUETZAL

ADUANA
=  AUTORIDAD
3 ;‘f CUARENTENARIA
éﬂ i OPERACIONES BN . AUTORIDAD
N PERATIONS @ ANTINARCOTICA
TGO ppogry O ‘ . A - amomo o
‘T‘E’E,égsif DEFOSITO IMPORTADOR IMPORTADOR AGENTE CANAL
AUTORIDADES ADUANERD ADUANERO ROJO
Comesries TBirOR =
ADUANA
4 ; i | d =
| l l
INICIO FIN ~ . ~ P
ATRAQUE TRANSMISION PAGO SELECTIVO
= DESCARGA  DESCARGA BUCA DUCA DUCA CONEIRMACION
1 I | |
' | ( ! : I . Y A ¥
9 horas
1 hora 4 dias /15 horas /24 3 horas 2 horas ” ;
X 17 ] - ) 2 dias /16 horasf 2 minutos
33 minutos ; minutos 17 minutos 14 minutos
minutos

Fuente: Intendencia de Aduanas.

*Se muestra el tiempo promedio en cada uno de los segmentos medidos desde el arribo del medio de transporte hasta la salida de
las mercancias determinados en el Depdsito Aduanero Temporal APM Terminals, Aduana Puerto Quetzal. Este proceso conlleva 86
actividades con la participacion de 10 actores del sector publico y privado.
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RESULTADOS - TIEMPO PROMEDIO SEGUN SELECTIVIDAD EN EL DEPOSITO ADUANERO

TEMPORAL APM TERMINALS QUETZAL

|MPOR’TAC|©N (del arribo a la salida de las mercancias)
Despacho de Mercancias por Selectividad

Aduana Puerto Quetzal
(APMTQ)

Promedio Total
dias horas minutoes

7 ] 23 ] 48

31 Declaraciones Rojas )
13 % de 1a muestra Selectivo Rojo

10 dias / 2 horas / 14 minutos

210 Declaraciones Verdes i
87 % de la muestra Selectivo Verde

6 dias / 20 horas / 18 minutos

Representa el 38% de la
recaudacion.

Fuente: Intendencia de Aduanas.

*Se muestra el resultado de tiempo promedio de despacho en el Depdsito Aduanero Temporal APM Terminals, Aduana Puerto
Quetzal de acuerdo con la selectividad en canales verde y rojo. En las declaraciones con canal rojo, el tiempo promedio aumenta 20
por la revision fisico-documental de las mercancias y la intervencion de otras Autoridades Competentes.
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ADUANA EXPRESS AEREO

La Aduana del Express Aéreo pertenece a la Region Central,
contribuyendo en un 14% (en promedio anual) de la
recaudacion total de comercio exterior. Esta es la Aduana
designada para el despacho aduanero de todas las
mercancias que ingresan y egresan al ferritorio nacional via
aérea atendiendo a los diferentes regimenes aduaneros y
modalidades especiales.

Esta Aduana, tiene bajo su jurisdiccion el Depdsito Aduanero
Temporal denominado “Asociacion para el Desarrollo
Econdmico y Social de Aeropuertos y Puertos COMBEX-IM",
catalogdndose como una empresa privada, no lucrativa,
administrada en forma ad honorem por representantes de las
principales gremiales y cdmaras empresariales del pais; el cual
cuenta con la calidad de Auxiliar de la Funcidn Publica
Aduanerq, y tiene como principales funciones la recepcidn,
guarda y custodia de las mercancias de importacion y
exportacidén que ingresan y egresan a fravés del principal
aeropuerto internacional de Guatemala denominado “La
Aurora”, el cual se ubica en la ciudad de Guatemala.

Equipo técnico de SAT y Sector Privado en Aduana Express Aéreo.

Depdsito Aduanero Temporal COMBEX-IM




RESULTADOS - TIEMPO PROMEDIO POR CADA SEGMENTO MEDIDO EN EL DEPOSITO

ADUANERO TEMPORAL COMBEX -IM, ADUANA EXPRESS AEREO

-
4 - ADUANA
ACTIVIDADES YGPEFLI\EICIN ES PERMITIDAS
MAGA
DEFGEITO ADUANERD IMPORTADOR IMPORTADOR ,?;,%EEELE
TEMPORAL AEENTE Failan
ADUAMERD ROJO
CANAL VERDE AR TR
- ] -
ARRIBO INGRESD TRANSHISION PAGO SELECTIVO :
ADEPASITO S DUCA DUCA CONFIRMACION
i . | i : 1 '|' I . I |
>0 B O 50 O
3 horas , ) 13 horas 8 horas ! "
: 6 dias 10 minutos : : 2 dias/ 2 horas / 19 minutos
57 minutos 26 minutos || 33 minutos

Fuente: Intendencia de Aduanas.

*Se muestran los tiempos promedio en cada uno de los segmentos del despacho de las mercancias, desde el arribo del medio de
transporte hasta la salida de las mercancias determinados en el Depdsito Aduanero Temporal COMBEX-IM, Aduana Express Aéreo.
Este proceso conlleva 65 actividades con la participacion de 8 actores del sector publico y privado. 22
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RESULTADOS - TIEMPO PROMEDIO SEGUN SELECTIVIDAD EN EL DEPOSITO ADUANERO

TEMPORAL COMBEX-IM, ADUANA EXPRESS AEREO

IMPORTACION (del arribo a la salida de Ias mercancias)
Despacho de Mercancias por Selectividad

B Aduana Express Aereo
Promedlo Total

62 Declaraciones Rojas )
22 % de la muestra Selectivo Rojo

12 dias / 2 horas / 46 minutos

225 Declaraciones\/erdes
Selectivo Verde

78 % de la muesira

8 dias / 6 horas / 20 minutos

Fuente: Intendencia de Aduanas.

dias horas minutos

Representa el 14% de la
recaudacion.

*Se muestra los resultados del tiempo promedio en el Depdsito Aduanero Temporal COMBEX-IM, Aduana Express Aéreo, de acuerdo
con el porcentaje de los canales de selectividad rojo y verde. En las declaraciones con canal rojo, el tiempo promedio aumenta por
la revision fisico-documental de las mercancias y la intervencién de otfras Autoridades Competentes.
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